GESTION DES RELANCES

Préambule
» Ce module permet de gérer les relances clients.
Gestion

Fenétre d'acces
Au menu de Facto, cliquez suifraitements » puis sur «estion desrelances ».
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visualisation a relance® de toutes les factures
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du tableau
Accés a la fenétre de Acces a la fenétre d’édition des relances
paramétrage des niveaux de (il faut avoir sélectionn& une ou plusieurs
relance (textes des courriers) :  factures ayant chacune un niveau de rel&nce
voir fenétre ci-apres de 1 a 3) : voir fenétre ci-apres
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Fenétre ck paramétrage des niveaux de relan
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Relances

Modffication de a page de garde du mail

. Modffication texde Tére relance
Cliquer pour

accéder au
texte désire

Modfication texte 3&me relance

{LU'ndicateur de séparation entre le début et Ia fin du document est le H)
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Saisir un nom et sélectionner fiches dapat. |
un répertoire si le type de sortie o
le nécessif Répetiore . | |

Valider Configurer Annuler
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